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Guide to
the Special Cash Payments
The benefit will be 100,000 yen per person.

The information required for the application is kept to a minimum.

Those who are registered with

Who? Basic Resident Registration System as of April 27, 2020

The start date for accepting
When ? applications will be decided by each municipality,

and the application forms will be sent as soon as possible.
Please apply within three months of the date of the start of applications.

- The municipalities will send an application form
How can I apply? by mail with your name and date of birth printed.
In order to prevent spread of COVID-19 infection,
please apply by mail or online.

Fill in the form with relevant information such as
the account number for the transfer, and send it
along with necessary documents to your municipality.

W If you have a My Number Card,
L[l you can apply online from the MynaPortal website.

Postal
applications

® The payment will be transferred to the bank account for each household.
o If you do not have a bank account, please take the necessary documents to
the counter at your municipal office. The benefit will be paid at the counter.

P For more details, see the URL below or scan the QR code
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html

=] - fﬁ-.'f—':'

» Enquiries (Special Fixed-sum Cash Benefit Program Call Center)
0 1 20'260020(Toll-free call, lines open on weekdays and weekends from May 2, 09:00 to 18:30)
03'5638'5855 (lines open on weekdays until May 1, 09:00 to 18:30)

Stop Fraud!!

There are people who will try to steal your precious assets by offering “to help.”
The government and municipalities will

NEVER do any of the below:
® Ask you to use an ATM

® Request service charges related to the benefit payment
Do not click on any URLs on suspicious e-mails, or open any attached files.

Please feel free to contact if you find anything suspicious.

» The municipality you live in  »The nearest police station ~ »Consumer hotline on cash
benefit programs for COVID-19

» Consumer hotline: 188(Three digits without the area code) [0120-213-188] (From May 1)

» Designated police consultation phone number: #9110




FAQsS

Can I apply online without a My Number Card?

You will need a My Number Card to apply online. If you do not have
a My Number Card, please apply by mail.

I live in a municipality different from that on my residence registry
as I am a victim of domestic violence. What should I do?

In order to receive the benefit, please contact as soon as possible
to the municipality of your current residence and explain that you

are taking shelter there from domestic violence or other reason so
that the municipality can verify .

Please ask your municipality for more details.

Are foreigners eligible for the benefit?

Foreigners registered with Basic Resident Registration System as of
April 27, 2020, are eligible.

Please note that foreigners on short stays or illegal residents are not
registered with Basic Resident Registration System and are not
eligible.

Are there any documents
to prepare other than the application form?

The following documents are necessary depending on the type of application.

(1) Identity verification documents
Copy of your My Number Card, driver’s license, or health insurance card etc.

Postal (2) Documents to verify the payment transfer account

applications Copy of a bankbook, cash card or printed screen of an online banking service which shows

the name of financial institution, account number and the name of account holder
(These documents are not required if the account is held by the recipient and used for direct debit payments
of water and other utility bills.)

(2) Documents to verify the payment transfer account

* Identity will be verified through electronic signature for My Number Card holders, and the
identity verification documents on (1) above are not required.
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Hwéng dan ve Tien tro’ cap co dinh dac biét

Day la khoan tién tro cap 100.000 yén cho moi nguwoii.
Chung t6i giam dén mirc t6i thiéu nhivng hang muc ma cac ban phai dién khi thwe hién
thu tuc dang ky.

Danh cho ai? Nhirng ngu®i cé tén trong Sé dang ky cu trd co ban tai ngay 27/4/2020.

Ping ky nhw thé nao? Cac dia phwong sé gtri cho ban don dang ky c6 ho tén
va ngay thang nam sinh cuia ban qua dwong bwu dién.
Dé phong ngtra lay nhiém, vui Iong ding ky trwc tuyén
hoac qua dwdng bwu dién.

SRRSREEEES  \/uj 1ong dién sé tai khoan ngan hang, v.v... vao don dang ky,

dwong bwu Ae > . . . \ s ~ . K < A . K
dian . roi gwi lai cho cac dia phwong cung v&i nhirng giay to can thiet.

Nguoi cé thé My number (méa sé ca nhan)

Pang ky 4 > !
c6 thé dang ky trwe tuyén thong qua Cong théng tin Mynaportal.

trwe tuyén
®Tién tro cAp sé dwoc chuyén vao tai khoan ngan hang trong don dang ky cho méi ho

gia dinh. ) .
®Doi véi ngwei khéng cé tai khoan ngan hang, vui Ibng mang theo cac giay t& can

thiét dén quay hwéng dan & cac dia phwong. Tién tro cip sé dwoc cép tai quay do.

» Dé biét thém chi tiét, vui long truy cap tir URL hodc ma QR dwéi day
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html y
» Théng tin lién hé (Tdng dai dién thoai hd tro vé Tién tro cAp cb dinh d&c biét) oo
O 1 20'260020 (Goi mién phi, Thi gian hé tro: Tlr ngay 2/5 tré di, phuc vu ca ngay

thwong va ngay nghi, 9:00 ~ 18:30)
03'5638'5855 (Th&i gian hé tro: Dén ngay 1/5, phuc vu ngay thwong, 9:00 ~ 18:30)

l-,\ N r - A Y AY >

Can than cac chiéu tro Itra dao!!

Co6 nhirng ké sé dung nhirng manh khoée Ilra ddo nlip béng danh nghia “Giup d6”
dé cwdp doat tai san quan trong clia ban.
Déi vé&i tién tro cép, chinh pha va cac dia phwong [tuyét d6i] KHONG thuc hién
nhirng viéc nhw sau day.
® Yéu cau thao tac trén may rut tién ty déng (ATM)
® Yéu cau chuyén khoan & phi dé& nhan tién tro cap

Vui long khéng nhap vao URL hay mé tép dinh kém trong nhirng email dang ngo.

DPlrng ngan ngai trao dé6i v&i ching toi khi cam thay cé diéu kha nghi

»Co quan hanh chinh dia phrong noi ban dang sinh song  »Bon canh sét gan noi ban dang sinh song

» S6 dién thoai dé trao ddi véi canh sat “#9110”

»Dudng day nong cho nguoi tiéu dang  » Puong day ndng cho ngudi tiéu ding vé Tien tro cap

“188” (3 s6, khdng ma vung)) virus Corona chiing méi “0120-213-188” (tlr ngay 1/5 tré di)




Cau hoi thurong gar

Toi khong thé dang ky trwe tuyén néu khong cé thé My number sao?

Ban can c6 thé My number dé dang ky trwc tuyén. Nhirng ai khéng cé
thé My number, vui long dang ky qua dwdng bwu dién.

Vi bi bao hanh gia dir)h, nén dia phwong ma téi dang sinh séng khac véi
dia phwong trong Giay dang ky cuw tru.
T6i phai lam the nao trong trwé'ng hop nay?

Dé nhan tro cap, vui I6ng thdng bao cang s&m cang tét dén dia phwong
noi ban dang sinh séng vé viéc lanh nan véi ly do bj bao hanh gia dinh,

v.v... va dwoc dia phwong dé xac nhan.

Dé biét thém chi tiét, vui long hoi tham tai dia phuong noi ban dang sinh
sbng.

Tién tror cap nay cé ap dung cho ca ngwei nwéc ngoai khéng?

Nhirng ngui co tén trong Sé dang ky cw trd co ban tai ngay 27/4/2020 sé
dwoc nhan tién tro cap, ké ca ngudi nwéc ngoai.

Lwu y: Nhi'ng ngudi nwéc ngoai thudc dbéi twong ngwdi cw trd ngan han va
nguwoi cw tra trai phép sé khong cé tén trong S6 dang ky cw tri co ban, vi
vay sé khoéng dwoc nhan tién tro cap.

Ngoai don dang ky, t6i con can chuan bi nhirng giay to gi?

Tuy vao cach thire dang ky, ban sé can nhirng gidy to sau day.

®Giay to tuy than
Ban sao thé My number, gidy phép lai xe, hodc thé bao hiém strc khoe, v.v...
SLLCHERNY  (2)Gidy to’ xac nhan tai khoan ngan hang
qua d“’_‘f’“g Ban sao sd ngan hang, thé tién mat hodc man hinh Internet Banking (ngan hang truwc tuyén)
LR (hé hien tén t chire tai chinh, s6 tai khodn va chd tai khon.
(Néu la tai khoan ngan hang do chinh nguoi hudng tro cap dirng tén, dung dé thanh toan tién
nwéc, v.v... thi khéng can nhirng giay to nay)

Tl ] (@Giay to xac nhan tai khoan ngan hang
X * Nguwoi co thé My number sé thire hién xac nhan danh tinh bang chi ky dién ttr, nén khong
trwc tuyen B o e oD
can Giay to tuy than & muc @.

Pé biét thém chi tiét,

REEES . 0120-260020

Téng dai dién thoai hé . .
AR Tl (tengay 2/5 tré di)

™ o L
03-5638-5855 (dén ngay 1/5) g [ Pl i% é
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Gabay para sa Special Fixed-Sum

Cash Benefit Program
JPY100,000 sa bawat tao ang halaga ng benepisyo na ito.

Kaunti na lamang ang impormasyon na isusulat ninyo sa aplikasyon.

Sino ang Ang mga nakarekord na sa Basic Resident Record sa araw ng
WESSEEEEY  Abril 27, 2020 ay maaaring makakatanggap
Ipapadala sa inyo ang application form sa pamamagitan ng mail sa lalong madaling
panahon.Magkakaiba depende sa munisipalidad kung mula anong petsa ang
pagtanggapan.
Mag-apply lamang kayo sa loob ng 3 buwan mula sa unang araw ng pagtanggapan.

Ipapadala ng munisipalidad sa inyong tirahan ang
)V application form at doon ay nhaunang nakaprint na ang
inyong pangalan at araw ng kapanganakan.
Upang maiwasan ang impeksyon, mag-apply lamang

kayo sa pamamagitan ng mail o sa Internet.

Mula kailan?

Punan ang application form tungkol sa inyong bank account atbp.,
at matapos ipadala sa munisipalidad kasama ang kinakailangang
mga dokumento.

Postal
Application

Online Maaaring mag-apply sa website ng "MynaPortal”
CULIEEDE  kung mayroon kayong My Number Card.

@ Sa bawat household, madedeposito ang benepisyo sa inyong bank account ayon sa aplikasyon.

@ Kung sakaling walang bank account dito sa Japan, maaari ring makakapunta sa tanggapan ng
munisipalidad upang magsumite ng kinakailangang mga dokumento, at doon kayo
makakatanggap ng benepisyo.

>Para sa karagdagang detalye, i-check lamang ang website o basahin
ang QR code na nasa ibaba
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html

E . l'g...l-l
P Para sa mga katanungan(call Center para sa Special Fixed-Sum Cash Benefit Program)

0 1 20'260020(to|l-free o walang bayad, available araw-araw mula sa Mayo 2, 9:00-18:30)

03'5638'5855(avai|able weekdays hanggang sa Mayo 1, 9:00-18:30)

Mag-ingat kayo sa mga pangloloko!!

Mayroong ilang mga tao na nag-aalok ng "tulong," subalit layunin nila kumuha ng
iyong mga mahalagang pag-aari.
Tungkol sa pagbibigay ng benepisyo na ito, HINDING HINDI isasagawa ng gobyerno o
mga munisipalidad ang alinman sa ibaba:
® Pagpapa-operate ng ATM (automatic telling machine)
® Pagpapadeposito ng mga singil o charge para sa pagtanggap ng benepisyo

Kung kayo'y nakatanggap na ng kahina-hinalang mga email, iwasan ninyo
ang pagtingin ng website o mga attached file na nakalagay.

I-konsulta lamang ninyo kung makita ang kahina-hinalang mga bagay.

»Munisipalidad kung saan kayo nakatira » Consumer Hotline: 188(3 numero lamang na walang area code)
»Pinakamalapit na police station

» Espesyal na konsultasyon ng pulis: #9110 » Consumer Hotline tungkol sa mga may kinalaman sa

COVID-19 Special Fixed-Sum Payment:
0120-213-188(mula sa Mayo 1)




FAQsS

Kung walang My Number Card, hindi ako pwedeng mag-apply sa Internet?

Hindi pwede. Kailangan ang My Number Card para sa online
application. Kung wala kayong My Number Card, ipadala ninyo
lamang ang mga kinakailangan sa pamamagitan ng mail.

Nakatira ako sa ibang lugar at hindi ito nakarehistro sa
residence registry dahil biktima ako ng DV (domestic violence).

Upang makatanggap ng benepisyo, sa lalong madaling panahon,
kayo'y magtungo lamang sa munisipyo at ipaalam tungkol sa
inyong kalagayan.

Para sa mga detalye, magtanong lamang sa tanggapan ng
munisipyo.

Kasama din ba ang mga residenteng dayuhan sa ayuda na ito?

Makakatanggap din ang mga residenteng dayuhan kung nakarehistro na sa
"Basic Resident Register," hanggang sa araw ng Abril 27, 2020.

Gayundin, ang mga dayuhan na nandidito at "Short-Term Stay" ang kanilang
visa, o kaya nag-ooverstay, hindi makakakuha ng benepisyo dahil wala sa
"Basic Resident Register."

Anong mga ibang dokumento ang kinakailangan bukod sa

application form?
Iba't iba ang kinakailangang mga dokumento ayon sa paraan
upang mag-apply. Isangguni lamang sa ibaba:

(1) Tungkol sa inyong valid ID
Kopya ng My Number Card, driving license o health insurance card atbp.
Postal (2) Tungkol sa inyong bank account

Kopya ng bankbook o cash card na may mga impormasyon katulad ng pangalan ng mga bangko, account
number at pangalan ng account holder. Kung ang Internet banking ay ginagamit ninyo, i-print lamang ang
kinakailangang mga impormasyon na nakasaad na sa itaas
(Hindi na kakailangan ang mga kopya na ito kung nakapangalan ng householder ang bank
account at ginagamit na iyan upang magbayad ng tubig atbp.)

Application

(2) Tungkol sa inyong bank account

. = * Maaaring awtomatikong i-verify ang inyong pagkakakilanlan sa pamamagitan ng
LVelalleE (o3} electronic signature kung mayroon kayong My Number Card. Samakatuwid ay hindi
na kakailanganin ang mga dokumento na (1) na nasa itaas.

Online

e (0120-260020 HHEEER o

Call Center para ¥ Prime Minister's Office of Japan
sa Special Fixed- (mula sa Mayo 2)

Sum Cash Benefit g Ly AN
Program 03-5638-5855(hanggang sa Mayo 1) Gy ﬁ —é
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Informacoes sobre o Auxilio
Extraordinario de Valor Fixo

Os pagamentos serao de 100.000 ienes por pessoa.
Os dados necessarios para o processo de inscricdo sao minimos.

oS Aqueles que estdo registrados no Registro Basico de Residentes
pedir? na data de 27 de abril de 2020.

A partir de A data inicial para o recebimento das inscricoes sera determinada por cada prefeitura,
quando posso e os formularios de inscricdo serao enviados assim que possivel.
pedir? Por favor, faca o pedido dentro de trés meses a partir da data de inicio das inscrigdes.

. .~ As prefeituras enviarao um formulario de inscrigcdo ja
?
Como faco a inscrigao? impresso com o nome e data de nascimento de todos
os membros residentes.
Para evitar a propagacao de infecgdes por COVID-19,

pedimos que facga a inscricao por correio ou online.

e Preencha os dados da conta bancaria no formulario de inscrigao,
¢ e envie-o a sua prefeitura juntamente com os outros documentos

N hecessarios.

Ileglez[0 Aqueles que possuem o cartao My Number,
online podem fazer a inscrigao online no site Mynaportal.

® O pagamento serd transferido para a conta bancdria do representante da

familia.
® Aqueles que nao tém conta bancaria devem levar os documentos necesséarios ao

balcao de atendimento da prefeitura. O pagamento sera realizado no balcdo.

» Para mais detalhes, acesse o link ou codigo QR abaixo.
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html Jip-

» Telefones (teis (Centro de Atendimento para o Auxilio Extraordinario de Valor F|xo)E o=
O 1 20 260020 (chamada gratuita, linhas abertas nos dias da semana e
fins de semana a partir de 2 de maio, das 09:00 as 18:30)

03-5638-5855 (linhas abertas nos dias da semana até 1° de maio, das 09:00 as 18:30)

Fique atento as fraudes!

Existem pessoas que poderao dizer que vao lhe “ajudar” para tentar roubar os seus bens.
Em relagdo aos pagamentos, o governo central e as prefeituras
NAO farao nenhuma das coisas seguintes:
@ Pedir para que use uma caixa eletrénica (ATM)

@ Solicitar taxas de servico relacionadas com o pagamento

Se receber e-mails estranhos ou suspeitos, nao clique no link nem abra anexos.

Se achar que ha algo de estranho ou suspeito, ndo hesite em contactar:

» A prefeitura onde vive »Linha do consumidor: 188
» O posto policial mais préximo (Trés digitos sem o prefixo de area)

»Numero de telefone especial de »Linha do consumidor para o Auxilio
consulta da poll'cia: #9110 Extraordinario de Valor Fixo deV|do a COVID- 19




Perguntas frequentes

Nao é possivel fazer a inscricao online sem um cartao My Number?

Para a inscricdo online, é necessario ter um cartdo My Number. Se
nao tiver o cartao My Number, envie a inscricao por correio.

Por ser vitima de violéncia doméstica, vivo num municipio
diferente daquele que esta no meu registro de residéncia.
O que devo fazer?

Para receber o pagamento, assim que possivel, explique a prefeitura onde
reside atualmente que esta se refugiando por causa de violéncia doméstica ou
por qualquer outra razao, e solicite a verificacdao por parte da prefeitura.

Para mais informacdes, entre em contato com a prefeitura onde reside.

Os pagamentos também serao realizados aos estrangeiros?

Os estrangeiros que estiverem registrados no sistema de Registro Basico de
Residentes na data de 27 de abril de 2020 receberao o pagamento.

No entanto, dentre os estrangeiros, aqueles com estadias de curta duragao ou
residentes ilegais nao receberao o pagamento porque nao estao registrados no
Registro Basico de Residentes.

Existem outros documentos necessarios, além do formulario de inscricao?

S3o0 necessarios os seguintes documentos, de acordo com o modo de inscrigao .

(1)Documento para verificacao de identidade

Copia do cartdao My Number, da carteira de motorista ou do cartdo de seguro de
. salde
ILhley(e:l (D) Documento para a verificacdo da conta bancaria para a
por transferéncia do pagamento
correlio Cépia da caderneta bancaria que mostre o nome da instituicao financeira, o nimero
da conta e o nome do titular da conta, ou copia do cartdo bancario ou captura de tela

da conta bancaria na internet

(Este documento ndo é necessario se a conta bancaria for a mesma utilizada para o pagamento por débito
direto de contas de dgua ou de outros servigos domésticos em nome do destinatério do pagamento)

(2) Documento para a verificacdao da conta bancaria para a

Inscr:lgao transferéncia do pagamento

online * Para aqueles que possuem um cartdo My Number, a verificagdo de identidade sera efetuada
por meio de assinatura eletronica, por isso o documento de verificagdo de identidade acima (1)
n&o é necessario.

Para mais

informacodes 0 1 20'260020

Centro de Atendimento . .
para o Auxilio (a partir de 2 de maio)

Extraordinario de Valor My ™ A .
03-5638-5855até 10 de maio) g B 5 A
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Guia para la
Solicitud de Ayuda Econémica Especial

Se brindaran 100.000 yenes por persona.
Para el procedimiento, se han reducido al minimo los datos a llenar.

¢A quién va A todas las personas incluidas en el Registro
dirigido? Residente Basico hasta el 27 de abril de 2020.

Cada municipio decide la fecha de inicio de la recepcién de solicitudes;

y envia los formularios lo antes posible.

Por favor, enviar la solicitud en un plazo maximo de tres meses a partir de
la fecha de inicio de recepcion de solicitudes.

éCuando
hacerlo?

¢'_C6mo hacerlo? Los municipios enviaran por correo un formulario de
solicitud con su nhombre y fecha de nacimiento.
Para prevenir infecciones por COVID-19, por favor
envie las solicitudes por correo postal o Internet.

Solicitud
por
correo

Escribir los datos de su cuenta para la transferencia en el formulario,
y enviar junto con los demas documentos necesarios a su municipio.

Solicitud Quienes poseen My Number Card, pueden realizar la solicitud directamente desde
por la pagina web Mynaportal.
Internet

® El pago se transferira a la cuenta de cada hogar.
® Si no tiene una cuenta corriente, por favor lleve los documentos necesarios
directamente a la oficina municipal, en donde se efectuara el pago.

P Para mas detalles, ver la siguiente URL o leer el cédigo QR
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html

» Consultas (Centro de llamadas para Ayuda Econémica Especial)
0 1 20_260020 (llamada gratuita, disponible todos los dias -incluidos
domingos y festivos- a partir del 2 de Mayo, de 9:00 a 18:30)

03-5638'5855(disponible durante dias laborales hasta el 1 de Mayo, de 09:00 a 18:30)

iPrestar atencion ante posibles maniobras fraudulentas!

Es posible que alguien intente robar sus posesiones ofreciendo una supuesta "ayuda".
Con respecto a los pagos, el gobierno y los municipios
NO haran en absoluto nada de lo siguiente:
® Pedirle que opere un cajero automatico (ATM)

@ Solicitar gastos de servicio relativos a la recepcion de la ayuda.

No haga click en ningulin correo electrénico o URL sospechoso, ni abra ningtin archivo adjunto.

Si piensa que hay algo sospechoso, por favor, ho dude en
consultar en cualquiera de las siguientes oficinas:

» El municipio correspondiente a su P Linea de atencion al consumidor: 188
residencia. (Tres digitos sin el codigo de area)

»La estacion de policia mas cercana. P Linea especial de atencién al consumidor para el pago de
»Numero de teléfono para consulta subvencién para paliar el COVID-19.

especial de la policia: #9110 [0120-213-188] (desde el 1 de mayo




Preguntas Frecuentes

éSe puede solicitar por Internet sin tener My Number Card?

Es necesario tener My Number Card para realizar la solicitud por
Internet. Aquellos que no la tengan, deberan realizar la solicitud por
correo.

Soy victima de violencia doméstica y por eso vivo en un
municipio diferente al que figura en mi registro de residencia

éQué debo hacer?

Lo mas pronto posible, explique al municipio en el que reside que
se esta refugiando alli por causa de violencia doméstica u otra
razon, para que el municipio lo compruebe.

Por favor, pida mas detalles en su municipio.

éLos extranjeros también tienen derecho a esa ayuda?

Los extranjeros inscritos en el Registro Residente Basico hasta el 27
de abril de 2020 recibiran la ayuda.

Tenga en cuenta que los extranjeros con estancias cortas o
residentes ilegales no estan registrados en el Registro Residente
Basico y por lo tanto no recibiran el pago.

éHay que preparar otros documentos aparte del formulario de solicitud?

Segun el tipo de solicitud, los siguientes documentos son necesarios:

1) Documentos de comprobacion de identidad.
Copia de su My Number Card, carnet de conducir, o tarjeta de seguro de salud, etc.
Yeo][[e1d7[« I 2) Documentos para verificar la cuenta de transferencia de pagos

por Copia de la libreta del banco con el nombre de la institucién financiera, el nUmero de cuenta y
correo el nombre del titular de la cuenta; o copia de la tarjeta de cajero automatico, o copia de los datos
de la cuenta bancaria en Internet. (Estos documentos no son necesarios en caso de que la cuenta a

nombre del destinatario de la ayuda, sea utilizada para pagar el agua u otros servicios publicos mediante
transferencia automatica).

Yo)[T«1:3[« M 2) Documentos para verificar la cuenta de transferencia de pagos
X La comprobacion de identidad se hara a través de la firma electronica para aquellos que
posean My Number Card, en este caso los documentos de comprobacion de identidad

por

I E] g (ST 10 cionados en el ndmero 1 no son necesarios.

Para mas

detalles llame a: O 1 20—260020

Centro de llamadas .
para Ayuda (a partir del 2 de mayo)

7 a q iy ot
Economica Especial O3-5638-5855(hasta el 1 de mayo) g ] ] Y ﬁ —é
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Pemberitahuan mengenai
Subsidi Khusus dengan Nilai Tetap

100.000 yen akan diberikan untuk setiap orang.

Informasi yang perlu dicantumkan oleh pemohon dalam prosedur
permohonan telah diminimalisir.

Untuk siapa? Warga yang tercatat dalam Buku Induk Penduduk per 27 April 2020.

Tanggal dimulainya registrasi permohonan akan ditetapkan oleh kota (shi), distrik
] (ku), kelurahan (cho) dan desa (son) masing-masing dan
Mulai kapan? formulir permohonan akan dikirimkan secepatnya melalui pos.
Permohonan dapat diajukan dalam waktu 3 bulan sejak tanggal dimulainya registrasi
permohonan.

Pemerintah kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa
(son) akan mengirimkan formulir permohonan yang sudah diisi
dengan nama dan tanggal lahir pemohon melalui pos.

Mohon ajukan permohonan melalui pos atau secara online untuk
mencegah penyebaran wababh.

Bagaimana cara
mengajukan permohonan?

Permohonan Pemohon harus mengirimkan kembali formulir permohonan yang sudah diisi dengan
’ rekening untuk ditransfer subsidi, dll beserta dokumen yang diperlukan ke
EEINRGIE  hemerintah kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son).

ey Bagi yang memiliki My Number Card, permohonan dapat diajukan
secara online dari situs por'tal My Number.

® Subsidi akan ditransfer ke rekening yang ditunjukkan oleh pemohon per rumah tangga.

® Pemohon yang tidak memiliki rekening harus mendatangi loket administrasi di kantor
pemerintah kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son) dengan membawa
dokumen yang diperlukan. Subsidi akan diberikan di loket.

» Informasi Selengkapnya, silakan lihat URL atau kode QR di bawah ini
https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/gyoumukanri_sonota/covid-
19/kyufukin.html

P Silakan ajukan pertanyaan di sini (Pusat Panggilan Subsidi Khusus dengan Nilai Tetap)

O 1 20- 2600 20(gratis, dapat dihubungi setelah 2 Mei, 9.00-18.30 baik kerja maupun hari libur)

03'5638'5855(dapat dihubungi: hingga 1 Mei, hari kerja 9.00-18.30)

Hati-hati terhadap penipuan!!

Ada pihak yang bermaksud mengambil aset penting Anda dengan mengatakan “Saya akan
membantu”.
Pemerintah pusat maupun kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son)
tidak mungkin akan melakukan hal-hal di bawah ini terkait pemberian subsidi.

® Meminta untuk menggunakan anjungan tunai mandiri (ATM)
® Meminta untuk mentransfer biaya administrasi untuk menerima subsidi

Apabila menerima email yang mencurigakan, jangan
mengklik URL yang dicantumkan atau membuka file lampiran.

Jangan ragu untuk berkonsultasi bila Anda merasa “Aneh, ya?”

»Pemerintah kota (shi), distrik (ku), kelurahan  »Nomor hotline konsumen “188”

(cho) dan desa (son) di tempat tinggal Anda (Tiga digit tanpa kode area)

» Kantor polisi terdekat » Hotline konsumen terkait subsidi virus

» Panggilan khusus konsultasi polisi “#9110” corona baru“0120-213-188" (setelah 1 Mei)




Pertanyaan yang sering diajukan

Apakah permohonan online tidak dapat dilakukan apabila tidak

memiliki My Number Card?

My Number Card diperlukan dalam permohonan online. Apabila Anda tidak
memiliki My Number Card, mohon ajukan permohonan melalui pos.

Kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son) yang saya tinggal
berbeda dengan yang dicantumkan dalam Sertifikat Penduduk karena saya

sedang mengevakuasi diri untuk menghindari kekerasan dalam rumah tangga
(DV). Apa yang sebaiknya saya lakukan?

Untuk menerima subsidi, silakan sampaikan kepada pemerintah kota (shi),
distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son) di tempat tinggal Anda sesegera
mungkin bahwa Anda sedang mengevakuasi diri untuk menghindari kekerasan
dalam rumah tangga (DV) dan sebagainya, serta dapatkan pengakuan atas
keadaan tersebut. Untuk informasi lebih lanjut, silakan bertanya kepada
pemerintah kota (shi), distrik (ku), kelurahan (cho) dan desa (son) tersebut.

Apakah warga asing juga akan diberikan subsidi ini?

Warga asing juga akan diberikan subsidi ini apabila tercatat di dalam Buku
Induk Penduduk per tanggal 27 April 2020.

Sementara itu, warga asing yang berada di Jepang dalam jangka pendek atau
secara ilegal tidak akan diberikan subsidi oleh karena tidak tercatat dalam Buku
Induk Penduduk.

Apakah ada dokumen yang harus disiapkan selain formulir

permohonan?

Dokumen-dokumen di bawah ini diperlukan sesuai dengan cara permohonan.

1. Dokumen Identitas Pemohon
Fotokopi My Number Card, SIM, kartu asuransi kesehatan, dll.
2. Dokumen yang mengkonfirmasi rekening untuk ditransfer subsidi
Permohonan .
melalui pos Fotokopi buku tabungan yang memuat nama lembaga keuangan, nomor
rekening, nama pemilik rekening, kartu ATM, salinan layar internet banking
(Dokumen tersebut tidak diperlukan apabila rekening tersebut merupakan rekening
bagi penerima subsidi yang digunakan untuk pembayaran biaya air, dll.)

2. Dokumen yang mengkonfirmasi rekening untuk ditransfer subsidi
S e[e)iElY|  *Bagi yang memiliki My Number Card, 1. Dokumen Identitas Pemohon tidak diperluka
online karena identifikasi pemohon akan dilakukan melalui tanda tangan elektronik.

=

Untuk informasi lebih lanjut
dapat dihubungi nomor

=3 0120-260020

RSCIRCUEIENR (setelah 2 Mei)

Subsidi Kh & =
upsiai usus 03—5638-5855(h|ngga 1 Mel) g 1 Y ﬁ é
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